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VSI PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJOS ,,PALANGOS GINTARAS*
ISANKSTINIO VIETU REZERVAVIMO GYDYMUISI TVARKOS

APRASAS

I. BENDROJI DALIS.

V3] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras® iSankstinio viety rezervavimo
gydimuisi tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato, kaip pacientai, kuriems reikalingas
reabilitacinis gydymas, gali i§ anksto rezervuoti vietas medicininés reabilitacijos — Reabilitacija II,
pakartotiné reabilitacija II, Palaikomoji reabilitacija, Sveikatg grazinamojo gydymo bei sanatoriniy
(antirecidyviniy) — paslaugy gavimui VS] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje ,,Palangos
gintaras“ (toliau — Sanatorija).

Aprase naudojamos sgvokos:

2.1.  Rezervacija — iSankstinis vietos reabilitaciniam gydymui uzsakymas;

2.2.  Registracija — atvykusio j sanatorijg paciento registravimas.

2.3.  Paciento atstovas — vienas i$ tévy ar kitas vaiko atstovas pagal jstatymus.

2.4. Kitos sgvokos naudojamos taip kaip naudojamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
ISankstiné rezervacija vykdoma ne anksciau kaip pries 21 kalendoring dieng.

ISanksting rezervacija vykdoma:

4.1.  elektroniniu biidu naudojantis internetine narSykle www.sergu.lt; 4.2. telefonu.
Rezervuojant vietas internetingje narSykléje www.sergu.lt, reikia vadovautis ,,Elektroninés laisvy
viety/laiky rezervacijos | VS| ,,Palangos gintaro* sanatorijg, naudojant elektroninio rezervavimo
sistemg, instrukcija pacientui®.

Rezervuojant vietas telefonu naudoti telefong 8 460 40102 (nuo balandzio 11 dienos iki rugs¢jo 10
dienos) ir papildomai telefong 8 460 41236 (nuo birzelio 1 dienos iki rugpjiicio 1 dienos).

Sanatorijos rinkodaros specialistas rezervacijg telefonu vykdo darbo dienomis nuo 9.00 iki 15.00
val. Piety pertrauka 12.00 — 12.30.

Sanatorijos darbuotojas atlikes rezervavimo telefonu procediira pacientui pranesa unikaly
rezervacijos numerj bei iSsiuncia rezervacijos patvirtinimo SMS zZinute. Pacientams, kurie vietas
rezervavosi telefonu, atvykstant | sanatorijg biitina Zinoti savo rezervacijos numerj ir/ar mobiliajame
telefone turéti iSsaugota rezervacijos patvirtinimo SMS Zinute.

Kiekvieng darbo dieng nuo 9:00 iki 15:00, Sanatorijos internetin¢je svetainéje yra skelbiamos
laisvos vietos pacientams atvykstantiems su slaugan¢iuoju asmeniu (nuo 1 iki 8 mety amziaus) bei
pacientams atvykstantiems gydyti vieniems (nuo 8 iki 18 mety amziaus).

Internetinéje narSykléje www.sergu.lt taip pat pateikiamos sanatorijoje esancios laisvos vietos
pacientams nuol iki 8 mety su slauganciuoju asmeniu bei vaikams nuo 8 iki 18 mety be
slauganciojo asmens.
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Laisvy viety skaiCius internetingje narSyklé¢je www.sergu.lt atnaujinamas kiekvieng kalendoring
dieng 9:00 ir 14.00.

Pacientui neatvykus ] sanatorijg rezervacijoje numatyta dieng, paciento rezervacija galioja dar 24
valandas, o veliau registracija naikinama ir vieta pateikiama naujai rezervacijai.

Jeigu dél kokiy nors priezas¢iy pacientas numato neatvykstanti j sanatorija rezervuotu laiku, tai
likus ne maziau kaip 24 valandoms iki atvykimo, privalo pranesti telefonais 8 460 40102; 8 460
41236 apie savo neatvykima.

IL. ISANKSTINE VIETU REZERVACIJA PAKARTOTINAI, PALAIKOMAJAI
REABILITACIJAI IR SANATORINIAM (ANTIRECIDYVINIAM) GYDYMUI

ISankstiné rezervacija atvykstantiems geguzés — rugséjo meénesiais gauti pakartotinos reabilitacijos
II, palaikomosios reabilitacijos bei sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugy vykdoma
nesilaikant Apraso 3 punkto reikalavimy.
Paciento atstovas, gaves 1§ savo Seimos gydytojo (pirminio lygio vaiky ligy gydytojo) ar stacionaro
gydytojo specialisto rekomendacija vykti pakartotinos reabilitacijos II, palaikomosios reabilitacijos
bei sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugoms, kreipiasi j Sanatorijg iSankstinés rezervacijos
telefonu (+370) 460 40 102 ar el. pasStu: palangosgintaras@gmail.com
Kreipimosi metu paciento atstovas nurodo:
16.1. Paciento varda, pavarde; asmens koda;
16.2. Paciento amziy;
16.3. Ligos diagnozés koda pagal Tarptauting ligy klasifikacija, Australijos modifikacijg
(TLK10AM) vieno Zenklo po tasko tikslumu;
16.4. Pageidaujamo gydymo risj (pakartotina reabilitacija II, palaikomoji reabilitacija,
sanatorinis (antirecidyvinis) gydymas);
16.5. Pageidaujama atvykimo datg (einamaisiais kalendoriniais metais);
16.6. Asmens sveikatos prieziliros jstaiga, kurig yra pasirinkgs pacientas gauti pirminés
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, pavadinima;
16.7. Seimos gydytojo (pirminio lygio vaiky ligy gydytojo) pavarde;
16.8. Savo kontaktinius duomenis — telefong ir el. pasto adresa.

Sanatorijos darbuotojas, ivertings gautus duomenis ir galimybe suteikti pageidaujamas paslaugas
per 5 darbo dienas patvirtina/nepatvirtina pacientui rezervavimo datg arba pasitlo kita galimg data.
Patvirtinimas/nepatvirtinimas i$siun¢iamas el. pastu, jo nesant praneSama telefonu.

Likus iki atvykimo ] sanatorijg 22 kalendorinéms dienoms, sanatorijos darbuotojas telefonu
patikslina paciento ketinimus atvykti gydimuisi. Jeigu pacientas patvirtina savo ketinimus atvykti
gydytis rezervuota diena, jis jraSomas ] iSankstinés rezervacijos duomeny baze.

Jeigu pacientas nepatvirtina savo atvykimo gydimuisi rezervuotg dieng, jo vieta yra jskaitoma j
iSankstinei rezervacijai skirty viety skaiciy.

ISankstinei rezervacijai atvykstantiems geguzés — rugséjo meénesiais dél pakartotinos reabilitacijos
II, palaikomosios reabilitacijos ar sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugy skiriama ne
daugiau kaip 15% viety.
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IL ISANKSTINE VIETU REZERVACIJA REABILITACINIAM IR SVEIKATA

GRAZINANCIAM GYDYMUI

Pacientas ar jo atstovas planuodamas atvykti Reabilitacijos II ar Sveikata grazinanciojo
gydimo paslaugoms i§ anksto ApraSo 6. punkte nurodytu biidu rezervuoja atvykimo vietg ir
laika.

Kreipimosi telefonu metu pacientas ar jo atstovas turi nurodytis

22.1. paciento amziaus grupe (iki 8 mety amziaus, vir§ 8 mety amziaus);
22.2. ar gydysis vienas ar su slauganciu asmeniu;
22.3. pageidaujamg atvykimo data (ne véliau 21 dienos nuo kreipimosi |

sanatorijg telefonu dienos).
Sanatorijos darbuotojas, priimdamas uzsakyma gydymo vietos rezervacijai telefonu, apie
pageidavima atvykti ] sanatorija, iSankstinés rezervacijos duomeny bazé¢je (www.sergu.lt)
pasitikrina viety uzimtumga pageidaujamai datai.
Jeigu Siai datai viety néra, sanatorijos darbuotojas pasiiilo kitg data, bet ne véliau kaip 21
dieny nuo skambucio dé¢l iSankstinés rezervacijos datos.
Jeigu 21 dienos laikotarpyje laisvy viety néra arba pasiiilytos datos paciento atstovams yra
netinkamos, jiems siiiloma kreiptis kitg dieng arba ] kita gydymo jstaigg teikiancig tokias
paslaugas.
Jeigu paciento atstovams pasirinkta/pasitlyta data tinka, sanatorijos darbuotojas jveda i
duomeny baze (www.sergu.lt) paciento asmens duomenis:

26.1. Paciento varda, pavarde; asmens koda;

26.2. Paciento amziaus grupe (iki 8 mety amziaus, vir§ 8 mety amziaus);

26.3. Duomenis ar pacientas atvyks su slauganciuoju asmeniu;

26.4. Numatomo atvykimo datg;

26.5. Paciento atstovo kontaktinius duomenis, vardg pavardg, telefono numerj

ir el. pasta.
Sanatorijos darbuotojas Paciento atstovui nurodo rezervacijos datg ir rezervacijos numerj bei
informuoja apie atvykimo tvarka.
Atvykimo dieng pacientai registruojasi registratiiroje pagal iSanksting rezervacija.
Jeigu pacientas vieta gydimuisi rezervuoja, naudodamasis ,,Elektroninés laisvy viety/laiky
rezervacijos ] VS| ,,Palangos gintaro* sanatorija, naudojant elektroninio rezervavimo sistema,
instrukcija pacientui®, atvykimo laikg ir rezervacijos numerj suzino i elektroninés sistemos.

III. REZERVACIJOS ATSAUKIMAS/PRATESIMAS IR PAKEITIMAS

Pacientai ar jy atstovai i§ savo gydanciojo (Seimos, pirminio lygio vaiky ligy gydytojo,
stacionaro gydytojo specialisto) gydytojo negave siuntimo reabilitaciniam gydymui (forma
027/a) ir/ar negave Teritorinés ligoniy kasos patvirtinimo apie apmokéjimg (gave forma
2011N), nedelsiant, bet ne véliau kaip numatomg atvykimo dieng turi informuoti sanatorija
apie neatvykimg; informuoti galima telefonu (+370) 460 40103, (+370) 460 40102 arba el.
pastu registracija@palangosgintaras.lt.
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Jeigu pacientai rezervacijoje nurodytu laiku neatvyksta, apie tai nepraneSe¢s, rezervacija
pratgsiama ne daugiau kaip 1 dienai.

Jeigu pacientas neatvyksta rezervacijos dieng, sekancig darbo dieng sanatorijos darbuotojas
susisiekia su pacientu ar jo atstovu telefonu ir esant rimtoms priezastims pratgsia rezervacijg 1
dienai;

Jeigu su paciento atstovu telefonu susisiekti nepavyksta arba gaunama informacija, kad
pacientas medicininés reabilitacijos paslaugoms neatvyks, rezervacija anuliuojama ir jo vieta
yra jskaitoma j iSankstinei rezervacijai skirty viety skaiciy.

IV. ISANKSTINES REZERVACIJOS IR REGISTRACIJOS SANATORIJOJE
YPATINGI ATVEJAI

Jeigu pacientui po stacionarinio gydimo yra indikuotina bei skiriama Reabilitacija II paslauga
arba sveikata grazinantis gydymas, iSanksting viety rezervacija, be paciento atstovo, gali
vykdyti ir gydantis gydytojas.

Paciento atstovas ar gydantis gydytojas kreipiasi | Sanatorijag Apraso 8 punkte nurodytais
telefonais ir informuoja apie numatoma stacionarinio gydymo pabaigos datg ir pageidaujama
atvykimo i Sanatorijg data.

Jeigu Siai datai viety yra pacientui rezervuojama vieta Apraso 24 — 29 punktuose nurodyta
tvarka.

Jeigu pageidaujamai datai rezervuotiny viety néra, paciento atstovui ar gydan¢iam gydytojui
sitiloma kita atvykimo data.

Nuo geguzés 15 dienos iki rugpjiicio 15 dienos pacientai | Sanatorijg priimami tik su
iSankstine rezervacija.

Nuo rugpjicio 16 dienos iki geguzés 14 dienos pacientai be iSankstinés rezervacijos priimami j
sanatorijg tik jeigu yra laisvy viety.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Rezervacijos metu pacientas yra informuojamas, kad pacientas ar jo tévai/atstovai, gave
Teritoriniy ligoniy kasy patvirtinimg apie apmokeéjima (forma 2011T), turi patvirtinti atvykimo
datg ne véliau kaip pries diena.

Sis Aprasas skelbiamas viesai V5] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras*
internetinéje svetain¢je adresu www.palangosgintaras.lt ir sanatorijos skelbimy lentoje.




