LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTU TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO
ISTATYMAS PACIENTUI GARANTUOJA:

PACIENTU TEISES

3 straipsnis. Teisé j sveikatos prieZiiira

1. Sveikatos prieziliros jstaigose pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.

2. Pacientams turi buti suteikta kvalifikuota sveikatos priezitra. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad i jy
diagnozg, gydyma ir slaugg bty zilirima pagarbiai.

3. Jeigu sveikatos prieziiiros jstaigose ribotos gydymo galimybés neleidzia visiems
pacientams suteikti tuo paciu metu vienoda gydyma, gydytojo pasirinktas gydymas turi biti
mediciniskai pagrijstas ir nediskriminuojantis kity pacienty.

4. Jeigu pacienty tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje néra mediciniSkai pagrijstas,
pries iSrasant 1§ sveikatos prieziliros jstaigos j namus ar perkeliant j kitg sveikatos prieziiiros jstaiga,
pacientui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas.

5. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.
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4 straipsnis. Teisé j prieinama sveikatos prieZitira

1. Paciento teis¢ gauti nemokamga sveikatos prieziirg, kompensuojamg i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzety, nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti
sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo léSy, nustato
Sveikatos draudimo jstatymas.

2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jeigu paciento
gyvenamojoje vietoveéje greitai suteikti biitingja medicinos pagalba néra galimybiy, sveikatos
priezitiros jstaigos administracija, gydytojas, 1 kuriuos kreipiasi pacientas, turi informuoti jj apie
priezastis ir laikg, kurj pacientas turés laukti, kol jam bus suteikta biitinoji medicinos pagalba Sioje
Jstaigoje. Jeigu paciento gyvenamojoje vietovéje tokios rusies medicinos pagalbos néra galimybiy
suteikti, sveikatos prieziliros jstaigos, j kurig kreipiasi pacientas, administracija ar gydytojas turi
informuoti pacientg, kur jis gali gauti bitingja medicinos pagalbg. Prireikus sveikatos priezitiros
jstaiga savo léSomis privalo perveZzti pacientg i kitg sveikatos prieziiiros jstaiga Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka.

3. Teise 1 kitos riiSies sveikatos priezilirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés
aktai.

5 straipsnis. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos priezZitiros jstaiga

1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieziliros jstaiga,
nepriklausancig arba priklausancig Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemai. Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos sveikatos prieziiiros jstaigose pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja ar slaugos
darbuotoja nepazeisdamas jstaigos priklausomumo Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos veiklos
organizavimo lygiui.

2. Si teis¢ gali biti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

6 straipsnis. Teisé | informacija
1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros sistemoje teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.



2. Pacientas turi biiti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo varda,
pavarde, pareigas ir kvalifikacija.

3. Pacientas turi buti informuojamas apie sveikatos prieziliros ar slaugos jstaigos vidaus
tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu toje jstaigoje. Pacientas turi teis¢ reikalauti ir
gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apraSyma.

4. Pacientas turi teis¢ ] informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui turi buti pateikta jam
suprantama forma paaiskinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitllomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Informacija neturi
biti pateikta pacientui pries jo valig, taciau toks jo noras turi biiti aiSkiai iSreikStas ir apie tokj paciento
pageidavima turi buti paZymima jo ligos istorijoje.

5. Pacientui pageidaujant, turi biiti pateikta ligos istorija ar kiti jo medicininiai dokumentai,
i$skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie
tai sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos
teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje.

6. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1€Somis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrasy ligos istorijoje reikSme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiskinti ir (ar) pakeisti
netikslius, neiS§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai paciento pageidavimo
pagristumg sprendzia gydytojy konsiliumas.

7. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams turi biti pateikta jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar glob&jy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

8. Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos
biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitilomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar glob¢jy prasymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie
gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés
gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu
nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buiti informuojami jo tévai ar globéjai.

9. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong¢ apie savo sveikatos biikle ir sitiloma
gydyma.

7 straipsnis. Paciento dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose ir medicinos
bandymuose
1. Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar medicinos
bandymuose. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i§ tévy ar jstatyminis
atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.
2. Paciento naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarka
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

8 straipsnis. Teisé atsisakyti gydymo

1. Pacientas negali buiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui turi
biti pasitlytas kitas gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos.

2. Nepilnametis pacientas turi biiti informuotas apie gydyma ir, jeigu jis pagal savo amziy ir
18sivystymo lygj gali teisingai vertinti savo sveikatos biikle ir sitllomg gydyma (apie tai sprendzia



gydantis gydytojas), nepilnametis negali buti gydomas pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos
jstatymy nenustatyta kitaip. Gydytojas turi parinkti gydymo metodus, labiausiai atitinkancius
nepilnamecio interesus.

3. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be sgmonés ar
del kitos priezasties negalima suZzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei ar sveikatai, tokia
medicinos pagalba turi biiti suteikta ir be paciento sutikimo.

4. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

5. Teikiant buitingja (pirmaja ar skubigjg) medicinos pagalba, kuriai yra bitinas paciento
Jstatyminio atstovo sutikimas, ji gali buti teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo negalima
gauti laiku arba jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar slaugos
darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti
pazymima paciento ligos istorijoje.

6. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus, o
gydancio gydytojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam
gydymui sutikima turi teis¢ duoti sveikatos prieziiiros jstaigos medicinos etikos komisija ar Lietuvos
medicinos etikos komitetas. | $ig komisijg ar komitetg turi kreiptis sveikatos priezitiros jstaigos
administracija ar gydantis gydytojas.

9 straipsnis. Teisé skuystis

1. Nepatenkintas sveikatos prieziiira pacientas turi teis¢ kreiptis | sveikatos prieziiiros jstaigos
administracijos darbuotoja, atsakinga uz sveikatos priezilirag Sioje jstaigoje. Administracijos
darbuotojas per penkias darbo dienas privalo atsakyti i paciento kreipimasi.

2. Pacientas turi teis¢ apskysti sveikatos priezitiros jstaigy veiklg Sveikatos apsaugos
ministerijai, kitoms kontroliuojanc¢ioms institucijoms, teismui.

10 straipsnis. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas

1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali buti renkama ligos istorijai pacienty sutikimu ir jei, gydancio gydytojo nuomone, tai yra biitina
diagnozuoti ligg, gydyti ar slaugyti.

2. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia net ir po
paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
Jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti suteikta
kitiems asmenims tik turint raStiSka paciento sutikimg arba jei tai numato S$is ir kiti Lietuvos
Respublikos jstatymai.

3. Sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertiz¢, taip pat institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieziiiros veikla.

PACIENTU SVEIKATAI PADARYTOS ZALOS
ATLYGINIMO PAGRINDAI IR TVARKA

14 straipsnis. Pacientams padarytos Zalos samprata

1. Siame jstatyme pacientams padaryta Zala — tai Zala, kuri:

1) atsirado kaip pacienty gydymo ar medicininio tyrimo pasekme;

2) atsirado dél infekcijos ar uzdegimo, siejamy su pacienty tyrimu ar gydymu,

3) atsirado dél diagnostinés procediiros ar pjuvio, jeigu tai nepagristai sukelia ilgalaikius
sveikatos sutrikimus;



4) atsirado dél medicinos aparatiiros konstrukciniy trikumy ar sugedus medicinos aparatiirai,
ar pan.

2. Visuotinai pripazintais medicinos praktikos ir mokslo principais ar standartais pagrjsto
gydymo pasekmés, kuriy negalima buvo iSvengti kitu lygiaverciu efektyviu gydymo metodu, Siame
jstatyme néra traktuojama kaip pacientams padaryta Zala.

3. Zala, padaryta pacientams gydytojo ar slaugos darbuotojo kaltais veiksmais, atlyginama
Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

15 straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Gydytojo ar slaugos darbuotojo teisétais veiksmais padarytos zalos pacienty sveikatai dyd;j
nustato komisija.

2. Jeigu pacienty sveikatai padaryta Zala padidé¢jo dél pacienty tycCios ar jy didelio
neatsargumo, kompensacija turi biiti mokama tik uz zala, kuriai neturéjo jtakos Sios aplinkybés.

3. Pacienty sveikatai padarytos Zalos dydzio nustatymo ir kompensavimo tvarka nustato $is ir
kiti Lietuvos Respublikos jstatymai, teisés aktai.



