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IETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
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2023-08-08 Nr. [V-93
Palanga

Vadovaudamasis VieSosios jstaigos Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos
ntaras” jstaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021-11-03
V-2464 33.12 punktu;

Lvirtinulietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos
liems asmenims viedojoje jstaigoje Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje

ntaras™ tvarkos aprads. Pridedama 5 lapai.
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[KRINIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS VIESOJOJE
[STAIGOJE PALANGOS VAIKU REABILITACLIOS SANATORIJOJE
+~PALANGOS GINTARAS* TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos negalig
ismenims vieSojoje jstaigoje Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje ,,Palangos gintaras™
afas (toliau — Aprasas) nustato lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo bei
klausos negalia turintiems pacientams vieSojoje jstaigoje Palangos vaiky reabilitacijos
.JPalangos gintaras™ (toliau — Sanatorija) tvarka, informacijos apie teisg gauti lietuviy
s vertimo paslaugas skelbimo tvarka, Sanatorijos ir paciento teises ir pareigas.

2. Apraso tikslas — sudaryti salygas klausos negalig turintiems pacientams jgyvendinti

| informacija pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai atlyginimo

i gauti kokybiskas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.
3. Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibrézios kituose teisés

[1 SKYRIUS
LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO
IR TEIKIMO VEIKSMAI

5. Sanatorija ApraSe nustatyta tvarka Sanatorijoje stacionarizuotam klausos negalia
acientui ir slauganéiajam asmeniui:

5.1. uZtikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma;

5.1.1. uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu;

5.1.2. nuotolinio rydio priemonémis — vaizdo ir garso rydiy priemonémis (jskaitant
jranga. bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rySiy technologijomis,
biiti naudojamos teikiant lietuviy gestu kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teikéjas

s gavijas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku;

5.2. sudaro salygas pacientui ir slauganéiajam asmeniui pasikviesti lietuviy gesty kalbos

5.3. jei Sanatorijos darbuotojas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimybe

u pacientu ir/ar slauganéiu asmeniu rastu.

6. Kai Sanatorijoje stacionarizuojamas klausos negalia turintis pacientas ir/ar slauganus

1gytojas jam pateikia informacinj praneSima apie teisés gauti hetuviy gesty kalbos vertimo
Sanatorijoje jgyvendinimo tvarka, kurio forma pateikia ApraSo Priedas Nr. 1, bei




kanceliarinés priemonés, kuriomis raStu tarpusavyje galéty bendrauti pacientas ir Sanatorijos
darbuotojai.

7.\Jei pacientas ir/ar slaugantis asmuo pareiskia pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty
kalbos vertima paslaugomis, vyresnysis slaugytojas organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy uzsakymg interneto svetainéje www.vertimaisgestais.lt pateikiais uZzsakymo biidais ir
paciento ir/ar slaugan€io asmens pageidaujamu vertimo biidu (kontaktiniu ar nuotoliniu). Sanatorija,
atsizvelgdama | epidemiologine situacijg ir vykdydama infekcijy kontrolg, turi teis¢ nustatyti, kad
tam tikru laikotarpiu Sanatorijoje yra leidZiamos teikti tik nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugos.

8] Jei pacientas irfar slaugantis asmuo pageidauja nuotoliniu budu pats pasikviesti
lietuviy gestu Kalbos vertéja ir neturi tam techniniy priemoniy, jam leidZiama tuo tikslu ne ilgesniam
kaip 60 min. |aikotarpiui pasinaudoti neSiojamu kompiuteriu su instaliuota internetine pokalbiy
programa.

9| Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uZsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam

galimam laikuj arba paciento ir/ar slauganéio asmens pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas
taip pat turi biti tinkamas ir gydanciam gydytojui, budinéiam gydytojui ar kitam Sanatorijos
darbuotojui, is pacientui ir/ar slauganciam asmeniui teiks informacija, kuria pacientas ir/ar
slaugantis asmuo turi teise gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyma.
_ Jei lietuviu gesty kalbos vertimo paslaugas uzsako Sanatorija, apie tai nedelsiant
informuojamas pacientas ir/ar slaugantis asmuo bei Sanatorijos darbuotojas, kuris pacientui irfar
slauganCiam eniui teiks informacija, ir nurodoma vertimo paslaugy teikimo data, laikas, bidas ir
kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietaviy gesty kalbos nuotoliniu bidu vertimo paslaugas
uzsako pats pacientas ir/ar slaugantis asmuo, apie tai pacientas ir/ar slaugantis asmuo nedelsiant
privalo informuoti vyresniji slaugytoja ar posto slaugytoja ir nurodyti vertimo paslaugy teikimo data,
laika, biidg ir|kita informacijg apie vertimo paslaugas. Slaugytojas privalo 3ig informacija perduoti
sanatorijos darbuotojui, kuris pacientui ir/ar slauganciam asmeniui teiks informacija.

|. Sanatorijos darbuotojas, kuris pacientui irfar slauganfiam asmeniui teiks
informacija, naudojantis lietuviy gesty vertimo paslaugomis, privalo suderintu laiku dalyvauti teikiant
lietuviy gesty| vertimo paslaugas.

2. Pacientas ir/ar slaugantis asmuo turi teisg pareiksti pageidavima pasinaudoti lietuviy
gestu kalbos yertimo paslaugomis bet kuriuo stacionarizavimo Sanatorijoje metu.
13. Jei pacientui ir/ar slaugan&iam asmeniui bus teikiamos nuotolinés lietuviy gestu
kalbos vertinjo paslaugos, Sanatorija tam uZtikrina nesiojama kompiuterj su instaliuota internetine
pokalbiy programa, kuria paslaugas teikia lietuviu gesty kalbos vertimo paslaugos teikéjas.
14. Paciento irfar slaugan&io asmens uZpildytas informacinis praneSimas apie teisés
gesty kalbos vertimo paslaugas sanatorijoje igyvendinimo tvarkg saugomas kartu su
medicinos dokumentais.

111 SKYRIUS
KLAUSOS NEGALIA TURINCIO PACIENTO IR/AR SLAUGANCIO
ASMENS IR SANATORIJOS TEISES IR PAREIGOS

15. Klausos negalia turinéio paciento ir/ar slauganéios asmens teises:

15.1. reikalauti, kad Sanatorijoje jam biity uZtikrintas lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy priginamumas Aprase nustatyta tvarka;

15.2. reikalauti, kad jam biity sudaryta galimybé su Sanatorijos darbuotojais,
nemokantiais lietuviy gesty kalbos, bendrauti rastu;




15.4, kitos teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo |jstatyme ir kituose teisés aktuose.

16. Klausos negalig turinéio paciento ir/ar slauganéios asmens pareigos:
16.1. saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti:
16.2. kitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatyme.

17. Sanatorijos teisés:
17.1. reikalauti, kad klausos negalig turintis pacientas sqZiningai naudotysi savo

teisémis, jomis nepiktnaudziauty;

atlyginimo |

turintiems S
lietuviy gest

bendrauti su

17.2. kitos teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
statyme ir kituose teisés aktuose.

18. Sanatorijos pareigos:

18.1. uztikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamumg klausos negalia
anatorijos pacientams;

18.2. sudaryti sglygas klausos negalia turinéiam Sanatorijos pacientui pasikviesti
y kalbos vertéja:

18.3. jei Sanatorijos darbuotojas nemoka lictuviy gesty kalbos, sudaryti galimybe
pacientu rastu;

18.4. kitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos' pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

INFO

pateikiamas
Sanatorijoje

IV SKYRIUS

RMACIJOS APIE TEISE GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO
PASLAUGAS SKELBIMO TVARKA

19. Apradas skelbiamas Sanatorijos interneto svetainéje.

20. Sanatorijoje stacionarizuotam klausos negalig turinéiam pacientui ir/ar slauganéiam
informacinis pranedimas apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas
igyvendinimo tvarka, kurio forma pateikta Apraso Priede Nr.1.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21. Uz ApraSo nevykdymg ar netinkama vykdyma taikoma teisés aktuose nustatyta

teisiné atsakomybe.




INFORM
VE

paslaugomis

Priedas Nr. 1

ACINIS PRANESIMAS APIE TEISES GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS
RTIMO PASLAUGAS VIESOJOJE ISTAIGOJE PALANGOS VAIKU
REABILITACLIOS SANATORIJOJE
,PALANGOS GINTARAS* [GYVENDINIMO TVARKA

Informuojame, kad Jiis turite teise pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo

gia tvarka:

1. Su Siuo prane$imu Jums pateikiamos kanceliarinés priemonés, kuriomis raStu

tarpusavyje galésite bendrauti su Sanatorijos darbuotojais.

paslaugy prie

kalbos vertéja;

paslaugomis,

interneto sve
vertimo biidy

vykdydama

leid#iamos te

tam techninit

2. Jus turite teisg:

2.1. reikalauti, kad Sanatorijoje Jums biity uZtikrintas lietuviy gesty kalbos vertimo
inamumas;

2.2. reikalauti, kad Sanatorijoje Jums biity sudarytos salygos pasikviesti lietuviy gesty

3. Jeigu Jus pareikdite pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
vyresnysis slaugytojas organizuos lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy uZsakyma
tainéje www.vertimaisgestais.lt pateiktais uZsakymo biidais ir Jisy pageidaujamu
| (kontaktiniu ar nuotoliniu). Sanatorija, atsizvelgdama | epidemiologing situacija ir
nfekeijy kontrole, turi teisg¢ nustatyti, kad tam tikru laiketarpiu Sanatorijoje yra
ikti tik nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos.

4. Jeigu Jiis pageidausite pats (pati) pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéjg ir neturésite
) priemoniy, Jums bus leidZiama tuo tikslu ne ilgesniam kaip 60 min. laikotarpiui

pasinaudoti nefiojamu kompiuteriu su instaliuota internetine pokalbiy programa.

galimam laik
Sanatorijos

5. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uZsakomos artimiausiam vertéju nurodytam
ui arba Jiisy pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biiti tinkamas
arbuotojui, kuris Jums teiks informacija, kuria turite teise gauti pagal Lietuvos

Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma.

6. Jei Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas uZsakys Sanatorija, apie tai nedelsiant

bisite informuotas (-a) Jiis bei Sanatorijos darbuotojas, kuris Jums teiks informacija, ir bus nurodoma
vertimo paslaugy teikimo data, laikas, biidas ir kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietuviy

gesty kalbos

vyresnjjj ir ps
apie vertimo

paslaugomis

Sanatorija
paslaugas tei

vertimo paslaugas uZsakysite Jis pats (pati), apie tai nedelsiant privalote informuoti
hsto slaugytojg ir nurodyti vertimo paslaugy teikimo data, laika, buda ir kita informacija
paslaugas.

7. lis turite teis¢ pareiksti pageidavima pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
bet kuriuo stacionarizavimo Sanatorijoje metu.

8. Jei Jums bus teikiamos nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos,
uztikrins nediojama kompiuterj su instaliuota internetine pokalbiy programa, kuria
ia lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos teikejas.

SusipaZinau

(paciento vardas, pavardé, para3as)



PraSome alsiqti i Zemiau pateiktus klausimus:

Ar pageidaujate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis:

Taip /Ne

Jei j §i klausima atsakéte , Ne®, toliau j klausimus neatsakinékite.

Jei pageida
pageidavim

Sanatorija
Pats (pati)
Kada pagei
Artimiausiu §
Kitu laiku (n
Kokiu biidu
Kontaktiniu

Nuotoliniu

jate pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugomis, kas, Jisy
, turi organizuoti Siy paslaugy uZsakyma:

daujate gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:
valimu laiku

urodyti)

norite gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas:

Ar Jums bus reikalingas nefiojamu kompiuteris lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugoms
uzsakyti irfar gauti?

Taip
Ne

Patvirtinu,

d su ,Informaciniu pranesimu apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas

viefojoje istaigoje Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje ,Palangos gintaras® jgyvendinimo
tvarka®™ susipaZinau

Patvirtinu, kad pateikti atsakymai atitinka mano tikraja valig

(paciento vardas, pavardé, paradas)

(paciento vak'das, pavarde, parasas)




