PATVIRTINTA

V3] Palangos vaiky reabilitacijos
sanatorijos ,,Palangos gintaras*
direktoriaus 2024-12-30 jsakymu
Nr. [V-103

VIESOSIOS ISTAIGOS PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJOS
»PALANGOS GINTARAS“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos.

1.1. VieSosios jstaigos Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos “Palangos Gintaras”
(toliau vadinama - sanatorija) vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal Sveikatos prieziiiros
istaigy istatymo 67 straipsnio reikalavimus ir atsizvelgiant i istaigos veiklos specifika.

1.2. Sios vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus
atitinkamiems jstatymams, kitiems teisés aktams, istaigos veiklos kryptims ar profiliams.

1.3. Sanatorija yra vaiky reabilitacijos vieSoji jstaiga, kuri veikia pagal [staigos
asmens sveikatos prieziliros licencija, patvirtinta Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (1999-07-21); paslaugos
apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo 1éSomis, pagal sutartis su ligoniy kasomis, bei
kitomis juridiniy ar fiziniy asmeny léSomis.

1.4. Alkoholio, tabako ir/ar kity narkotiniy medziagy vartojimas sanatorijos patalpose
ir teritorijoje kategoriskai draudziamas.

2. Pacienty kreipimosi i sanatorija tvarka.

2. 1. Sanatorijos pacientai - vaikai iki 18 mety ir juos slaugantys asmenys.

2.2. Vaikai iki 8 mety amziaus bei vyresni nei 8 mety, turintys negalig ar kita, teisés
akty nustatyta tvarka, teise¢ ] slauga sanatorijoje gydomi su slauganciu asmeniu.

2.3. Vaikai nuo 8 iki 18 mety reabilitaciniam gydymui sanatorijoje priimami vieni.

2.4. Pacientai iki 16 mety, atvyke gauti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas,

turi atvykti su vienu i§ tévy arba kitu jgaliotu asmeniu.

2.5. Atvykus ] sanatorijg pacientai registruojami registratiiroje, kuri dirba nuo 8:00
val. iki 21:00 val.

2.6. Pacientas (jo tévai arba jgaliotas asmuo) registratiroje turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg; siuntimas (forma Nr.027/a) turi buiti matomas E-sveikatos
sistemoje.

2.7. Pacientas nukreipiamas:

2.7.1. jeigu yra galimybé i karto apsigyventi kambaryje — j Priémimo kambarj
(priéemimo kambario nedarbo laiku — j budincios slaugytojos posta), po to i slaugytojy posta
apgyvendinimui, po to pas gydytoja apziiirai, dokumentacijos uzpildymui ir reikalingo
reabilitacinio gydymo paskyrimui;

2.7.2. jeigu néra galimybés i§ karto apsigyventi kambaryje — j Priémimo kambarj
(priémimo kambario nedarbo laiku — i budincios slaugytojos posta), po to pas gydytoja
apzitrai dokumentacijos uzpildymui ir reikalingo reabilitacinio gydymo paskyrimui, po
gydytojo apzilros grizta | registratirg ir, gavus kambario rakta, nukreipiamas i slaugytojy
posta apgyvendinimui.

2.8. Atvykimo | sanatorija dieng pacientai maitinami:

2.8.1. atvyke iki 12:00 val. — pietumis ir vakariene;

2.8.2. atvyke nuo 12:00 val. iki 16:00 val. — vakariene;

2.8.3. atvyke po 16:00 val. atvykimo diena néra maitinami.

2.9. Sanatorijoje pacientai naudoja savo riibus bei avalyne.



2.10. Visi sanatorijos pacientai ir slaugantys/lydintys asmenys turi turéti ant rankos
rieSo kontrolines apyrankes; kontrolinés apyrankés naudojamos pagal sanatorijoje nustatytg
tvarka.

2.11. Teikiant ir gaunant informacija, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje,
Sanatorijos darbuotojai ir Pacientai bei juos slaugantys ir lydintys asmenys turi elgtis
dalykiskai ir pagarbiai. Igyvendinant Siame punkte iSdéstytus reikalavimus, Sanatorijos
darbuotojai privalo dalykiskai i§samiai ir savo kompetencijos ribose atsakyti j Pacienty ar
juos slauganciy ir/ar lydin¢iy asmeny klausimus, suteikti jiems informacijg ir duomenis,
laikantis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar ji slaugantis ir/ar
lydintis asmuo gali gauti jam reikalingg informacijg ir duomenis. Jeigu Sanatorijos
darbuotojas néra kompetentingas juos suteikti, padéti Pacientui ar jj slauganciam ir/ar
lydin¢iam asmeniui uzpildyti butinus Sanatorijos paslaugoms teikti dokumentus bei
esamomis Sanatorijos priemonémis uZztikrinti Pacienty ir jj slauganciy ir/ar lydin¢iy asmeny
komforta. Jgyvendinant Siame punkte nustatytus reikalavimus, Sanatorijos darbuotojams ir
Pacientams bei juos slaugantiems ir/ar lydintiems asmenims draudziama tarpusavio
bendravime:

2.11.1. naudoti nenorming kalba;

2.11.2. kreiptis ] paSnekova familiariai ar jzeidzianciai;

2.11.3. grasinti;

2.11.4. kalbéti Saukiant;

2.11.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojancius argumentus ar palyginimus;
2.11.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.

2.12. Siy Taisykliy 2.11. punkte esanéiy reikalavimy paZzeidimas i§ Paciento pusés ar
ji slaugancio ir/ar lydinCio asmens yra pagrindas Sanatorijos darbuotojams sustabdyti
paslaugy teikimg ar atsisakyti teikti Pacientui bet kokias paslaugas, jeigu tai negresia
Paciento gyvybei ar sveikatai.

2.13. Prie§ pasinaudodamas $iy Taisykliy 2.12. punkte nustatyta teise sustabdyti ar
atsisakyti Pacientui teikti paslaugas, Sanatorijos darbuotojas privalo jspéti Pacientg ar jj
slaugant] ir/ar lydint] asmen;j apie jo pareigg laikytis Siy Taisykliy 2.12. punkte nustatyty
draudimy ir informuoti Sanatorijos Pacientg ar jj slaugantj ir/ar lydint] asmenj apie tai, kad
dar kartg pazeidus Siy Taisykliy reikalavimus, Sanatorijos personalas sustabdys arba
atsisakys suteikti paslaugas arba nutrauks pradéty teikti paslaugy teikima.

2.14. Jeigu [staigos darbuotojai Siy Taisykliy 2.12. punkto pagrindu, Siy Taisykliy
2.13. punkte tvarka jspéjo Pacientg ar jj slaugantj ir/ar lydint] asmenj, sustabdé arba atsisake
suteikti arba nutrauké paslaugy teikima, Sanatorijos personalas privalo pasiraSytinai apie tai
jraSyti Paciento medicininiuose dokumentuose.

2.15. Siy Sanatorijos 2.12. ir 2.13 punktuose nustatytais pagrindais ir tvarka
paslaugos teikimo nutraukimas ar atsisakymas teikti paslaugas yra pagrjstas Paciento ar jj
slaugancio ir /ar lydin¢io asmens Siy Taisykliy 2.11 punkte nustatyty prievoliy pazeidimu,
dél kuriy Sanatorija negali teikti ar suteikti paslaugy Pacientui. Todél Paciento ar jj
slaugancio ir/ar lydinCio asmens uz Pacienta sumokéti pinigai uz suteiktas paslaugas
Pacientui néra grazinami.

2.16. Jeigu Sanatorijos personalas $iy Taisykliy 2.12 punkto pagrindu, $iy Taisykliy
2.13. punkte nustatyta tvarka sustabdé paslaugy teikima Pacientui, tai Sanatorijos personalas
privalo ty paslaugy teikimg atnaujinti tik tada, kai Pacientas ar jj slaugantis ir/ar lydintis
asmuo raStu pasiraSys jsipareigojimg laikytis S$iy Taisykliy 2.11 punkte nustatyty
reikalavimy ir draudimy.

2.17. Jeigu Siy Taisykliy 2.11 punkte nurodyty reikalavimy nesilaiko Sanatorijos
personalas, Pacientas ar jj slaugantis ir/ar lydintis asmuo turi teis¢ gauti kito Sanatorijos
personalo darbuotojo ar specialisto aptarnavima.
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3. Sanatorijoje teikiamuy nemokamuy ir mokamuy paslaugy nomenklatiira ir
asortimentas, ju teikimo tvarka.

3.1. Sanatorija teikia stacionarines ir ambulatorines medicininés reabilitacijos
paslaugas bei Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijas (toliau FMR
konsultacijos) apmokamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto pagal sutartis
su teritorinémis ligoniy kasomis — (toliau vadinamos - nemokamos paslaugos).

3.2. Nemokamy medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo
paslaugy sarasas:

Eil. Paslaugy grupé ir paslaugos pavadinimas

Vaiky antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugos

Psichikos ir elgesio sutrikimai

Judamojo — atramos aparato pazeidimai

Ausy, nosies, gerklés ligos

Nervy sistemos ligos

|
1
2
3 Virskinimo sistemos ligos
4
5
6

Kvépavimo sistemos ligos

II Palaikomoji reabilitacija dél judamojo atramos aparato paZeidimuy, nervy
sistemos ligy

1 Judamojo — atramos aparato pazeidimai

2 Nervy sistemos ligos

111 Reabilitacijos II paslaugos

1 Ausy nosies, gerklés ligos
2 Judamojo — atramos aparato pazeidimai
3 Kveépavimo ligos
4 Nervy sistemos ligos
5 Virskinimo sistemos ligos
6 Psichikos ir elgesio sutrikimai
v Vaika slaugantis asmuo
1 Antirecidyvinio gydymo slauga
2 Palaikomosios reabilitacijos slauga
3 Reabilitacijos slauga
\4 Ambulatoriné reabilitacija
1 Psichikos ir elgesio sutrikimai
2 Judamojo — atramos aparato pazeidimai
3 Virskinimo sistemos ligos
4 Ausy, nosies, gerkly ligos
5 Nervy ligomis
6 Kvépavimo sistemos ligos
VI Ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos

Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacija (vaikams)

Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo (kai paciento konsultacijos metu
paskiriamas (kei¢iamas) ir atliekamas vienos riisies procediiry kursas) konsultacija
(vaikams)

3.3. Ambulatoriniy ir stacionariniy medicininés reabilitacijos paslaugy gavimo salyga
yra Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo ar gydytojo specialisto (atvykstant i
stacionarinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos) iSrasas-siuntimas i§ medicininiy
dokumenty (forma Nr.027/a). FMR konsultacijoms reikalingas gydanciojo gydytojo
siuntimas (forma Nr. 027/a) ir draustumas Privalomuoju sveikatos draudimu.



3.4. FMR konsultacijos teikiamos vadovaujantis Fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytojy ambulatoriniy konsultacijy teikimo tvarkos aprase (toliau FMR konsultacijy
teikimo apraSas) numatyta tvarka.

3.5. Nemokamy paslaugy sarasas, FMR konsultacijy teikimo aprasas yra patalpintas
sanatorijos internetinéje svetain¢je, adresu www.palangosgintaras.lt bei sanatorijoje
skelbimy lentoje.

3.6. Su nemokamy paslaugy asortimentu bei teikimo sglygomis pacientus ir juos
slaugancius ar lydin¢ius asmenis i§samiai supazindina gydantis gydytojas.

3.7. Gydymo trukmé sanatorijoje nurodyta siuntimo formoje Nr.027/a.

3.8. Teikiant nemokamas paslaugas vaikai (vieni ar kartu su slaugan¢iu asmeniu)
apgyvendinami paprastuose kambariuose be televizoriaus arba standartiniuose kambariuose
su televizoriumi.

3.9. Vaika slaugantys asmenys sanatorijoje nemokamai maitinami 1 karta per dieng
(pietis).

3.10. Pacientai sanatorijoje turi galimybe¢ pasirinkti gydytoja, jei pageidaujamo
gydytojo darbo kriiviai Zymiai (ne daugiau kaip 20% vidutinio tos dienos gydytojy kriivio)
nevirsija kity gydytojy darbo kriviy.

3.11. Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis sanatorijos direktoriaus patvirtintu
,» VS| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras® standartiniy sutarties dél
mokamy paslaugy teikimo salygy aprasu®.

3.12. ,,VS] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos ,,Palangos gintaras* standartiniy
sutarties dél mokamy paslaugy teikimo sglygy aprasas™ su priedais: Mokamy paslaugy
kainynu ir Paslaugy sutartimi yra patalpinti sanatorijos internetin¢je svetain¢je, adresu
www.palangosgintaras.lt bei sanatorijoje skelbimy lentoje.

3.13. Asmuo, pageidaujantis gauti mokamas paslaugas, gali gauti Standartiniy
sutarties dél mokamy paslaugy teikimo salygy aprasg sanatorijos registratroje.

3.14. Apgyvendinimo paslaugos papildomiems asmenims teikiamos tik esant mazes-
niam sanatorijos uzimtumui pagal priimtg atskirg sanatorijos direktoriaus jsakyma.

4. Pacienty teisés ir pareigos sanatorijoje

4.1.Pacientas turi teisg:

4.1.1. gauti kokybiska, kvalifikuota asmens sveikatos priezilirg, sanatorijoje
teikiamy paslaugy ribose, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

4.1.2. pasirinkti gydytoja (pagal jstaigoje nustatyta gydytojo pasirinkimo tvarka z.
3.10 punkta), gauti informacija apie gydytojo pareigas ir profesing kvalifikacija;

4.1.3. gauti informacijag apie sanatorijoje teikiamas nemokamas ir mokamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.1.4. gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] sveikatos
priezitros specialistg (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

4.1.5. pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauti informacijg apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo biidus ir metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;

4.1.6. 1 informacijos apie privaty gyvenima, apie paciento buvimg sveikatos
prieziuros jstaigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze ir prognozes, taip pat apie kitos
asmeninio pobiidZio informacijos konfidencialuma;

4.1.7. pateikus asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus, gauti, jo IéSomis
padarytas ir sveikatos prieziiiros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas;

4.1.8. nurodyti asmenis, kuriems gali buti teikiama konfidenciali informacija,
nurodant tokios informacijos suteikimo pagrindus ir naudojimo tikslus, i§skyrus atvejus, kai
jis medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti
tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus;
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4.1.9. kreiptis | sanatorijos administracijg visais iSkilusiais ginCytinais klausimais,
ginCyti gauty sveikatos prieziiiros paslaugy tinkamumg ar kokybe, jstatymy nustatyta tvarka
gauti atlyginimag uz Zalg, patirtg gaunant paslaugas;

4.1.10. susipazinti su savo medicinos dokumentais, gauti sveikatos prieziiiros
specialisto paaiskinimus apie jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagrijstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo
dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti,

4.1.11. pateikti skundg sanatorijai, laikydamasis LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy, manydamas, kad yra pazeistos jo teises;

4.1.12. pries baigiant gydymga ar dél kity priezas¢iy iSrasant pacientg i§ sanatorijos, ]
namus ar siunciant j kita sveikatos prieziliros jstaiga, ] iSsamy paaiSkinimg apie tokio
sprendimo pagristumg ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumg. Gaves tokig informacija,
pacientas patvirtina tai parasu;

4.1.13. informacija apie sanatorijos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susije
su jo buvimu sanatorijoje;

4.2. Pacientas turi pareiga:

4.2.1. pateikti asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios

sveikatos prieziiiros atvejus;

4.2.2. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sanatorijos vidaus tvarkos
taisyklémis, su kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

4.2.3. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir
darbuotojais, vykdyti gydytojy ar kity sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus, riipintis
savo sveikata, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;

4.2.4. suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijg apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

4.2.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dé¢l Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu;

4.2.6. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros
jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais;

4.2.7. laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, o negalint atvykti sutartu laiku, ne
véliau kaip per 24 valandas iki priémimo pradZzios, apie tai pranesti jstaigos registratiirai;

4.2.8. informuoti gydytoja, administracijg ar kitag sveikatos prieziliros specialista,
kuris teiks jam paslaugas, apie turimg ypac pavojingy uzkreciamy ligy infekcijg, tuo metu
naudojamus vaistus, Zinomas organizmo alergines reakcijas;

4.2.9. laiku sumokéti uz jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas pagal tuo metu
galiojancias jstaigoje kainas;

4.2.10. laikytis sanatorijoje nustatyto rezimo;

4.2.11. tinkamai vykdyti jam taikomas mokymo programas;

4.2.12. saugoti ir tausoti sanatorijos patalpas ir inventoriy.

4.3. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros
paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas.

5. Pacienty lankymo, iSsivedimo i§ sanatorijos, iSraSymo ir perkélimo j kitas
asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas tvarka.

5.1. Vaikai, kurie gydosi sanatorijoje su slauganciu ar lydin¢iu asmeniu, turi bti
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5.2. Pacientg ir jj slaugantj ir/ar lydintj asmenj galima lankyti pirmadieniais —
SeStadieniais nuo 16 val. iki 20 val., sekmadieniais nuo 10 val. iki 20 val. Nelankymo
valandomis lankytojams pasilikti sanatorijos patalpose kategoriSkai draudziama.

5.2.1. Pacientai visg gydymosi laikotarpj nuo 21 val. privalo biiti savo kambariuose ir
ruostis ramybés laikui.

5.2.2. 22:00-7:30 nakties ramybés laikas, popietinio miego ramybés laikas 14:30-
16:30. TriukSmauti sanatorijoje ir jos teritorijoje yra kategoriskai draudziama.

5.3. Pacientas, apie jj lankyti atéjusj asmenj, privalo jspéti savo posto budinc€iajg slau-
gytoja.

5.4. Sanatorijos pacientus lankyti gali asmenys neturintys virSutiniy kvépavimo taky
infekcijos pozymiy (sloga, kosulys ir pan.).

5.5. Paciento tévai, seneliai, glob¢jai, pilnameciai broliai ir seserys lankymo
valandomis gali iSsivesti vaikus i$ sanatorijos teritorijos, pries tai pasiraS¢ praSyma dél vaiko
laikino iSvykimo. Norint laikinai pasiimti vaikg i§ sanatorijos, privaloma apie tai informuoti
savo posto budincig slaugytoja.

5.5.1. Sestadieniais i3sivesti vaikus i§ sanatorijos teritorijos galima ir anks¢iau negu
prasidéjus lankymo valandoms, jeigu pacientas atliko visas procediiras. Biitina uzpildyti
praSyma bei parvesti pacientg iki 20 val.

5.6. Pacientai iSraSomi i§ sanatorijos:

5.6.1. baigus reabilitacinj gydyma; iSraSymo dieng pacientui gydantis gydytojas
paaiskina, kaip elgtis iSvykus i§ sanatorijos, kada kreiptis | savo Seimos gydytoja, ne véliaus
kaip kitag darbo dieng E-sveikatos portale uzpildomas israSas i§ medicininiy dokumenty
(forma Nr. 027/a);

5.6.2. pacientui susirgus, kai nereikia stacionarinés pagalbos, iSraSant pacientg namo
ambulatoriniam gydymui, iSraSymo dieng pacientui paskiriamas ambulatorinis gydymas,
duodamas nukreipimas pas Seimos gydytoja ar gydytoja specialistg, gydytojas paaiskina,
kaip elgtis iSvykus i§ sanatorijos, E-sveikatos portale uzpildomas iSraSas i§ medicininiy
dokumenty (forma Nr. 027/a);

5.6.3. pacientui pageidaujant nutraukti reabilitacinj gydyma jo nebaigus, iSraSymo
dieng pacientui gydantis gydytojas paaiSkina gydymo nutraukimo galimas pasekmes, kaip
elgtis iSvykus i§ sanatorijos, kada kreiptis | savo Seimos gydytoja, E-sveikatos portale
uzpildomas iSrasSas i§ medicininiy dokumenty (forma Nr. 027/a);

5.6.4. kai pacientas ir/ar ji slaugantis/lydintis asmuo nesilaiko/pazeidinéja vidaus
tvarkos taisykles, jis yra iSraSomas 1§ sanatorijos anksciau laiko, tokiu atveju, iSraSymo diena,
pacientui gydantis gydytojas paaiSkina gydymo nutraukimo prieZastis, galimas pasekmes, o
taip pat, kaip elgtis iSvykus i sanatorijos, kada kreiptis j savo Seimos gydytoja. E-sveikatos
portale uzpildomas israsas i§ medicininiy dokumenty (forma Nr. 027/a);

5.7. Paciento siuntimas j kitg sveikatos priezitiros jstaigg

5.7.1. jeigu gydimosi sanatorijoje metu pacientas suserga ar kaip kitaip sutrinka jo
sveikata, jis turi kreiptis j gydant] (budintj) gydytoja, kuris jvertina paciento sveikatos
sutrikimus;

5.7.2. jeigu dé¢l paciento sveikatos buklés reikia kitos gydymo jstaigos gydytojo
specialisto konsultacijos, gydytojas iSraso siuntimg, informuoja slaugantj ar lydintj asmenj, o
vaikams besigydantiems vieniems — vieng i§ tévy (telefonu), suderina su juo paciento
siuntimg  kitg jstaiga;

5.7.3. darbo dienos metu, jeigu leidzia paciento sveikatos biikle, pacientas j kitg
gydymo jstaiga nuvezamas ir parvezamas sanatorijos transportu, pacienta besigydant]
sanatorijoje be slaugancio/lydin¢io asmens, palydi bendrosios praktikos slaugytojas
(slaugytojo padéjéja);

5.7.4. ne darbo dienos metu ir, esant reikalui, yra kvieCiama greitosios medicinos
pagalbos brigada, kuri transportuoja pacientg j reikiamg sveikatos priezitiros jstaiga;

5.8. Visais atvejais iSraSant namo ar perkeliant pacientg j kita sveikatos priezitiros
istaiga, informacija apie tai jraSoma i medicininius dokumentus, kurie tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka.



5.9. Pacientui baigus gydyma, iSvykimo dieng kambarj reikia atlaisvinti iki 12
valandos.

6. Gincuy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka.

6.1. Nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas, paciento tévai ar glob¢jai turi teise
kreiptis | sanatorijos administracij3.

6.2. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir
pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, $ioje
dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

6.3. Sanatorijos administracija, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa
pareiskéjui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

6.4. Pacienty gauti skundai ir pareiSkimai nagrin¢jami pagal sanatorijos pacienty
skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarka.

6.5. Priémimui pas sanatorijos direktoriy arba direktoriaus pavaduotoja reabilitacijai
registruojama darbo dienomis nuo 8% - 12%, 12*° -16%, tel. (8 460) 41 230.

7. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo
tvarka.

7.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik paciam pacientui,
slauganciajam asmeniui, paciento tévams ar glob¢jams. Informacija teikia gydantis gydytojas
arba direktoriaus pavaduotojas reabilitacijai visg paciento gydymosi laika.

7.2. Informacija kitiems asmenims, mokslo ar mokymo tikslais apie paciento
sveikatos biikle, diagnoze, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg
turi buti konfidenciali. Tokia informacija kitiems asmenims gali biiti suteikta tik turint
rastiSka paciento sutikimg. Sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas, Pacienty sveikatai padarytos
zalos nustatymo komisijai prie Sveikatos apsaugos ministerijos ar kitos valstybés
institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos
priezitros veikla.

7.3. Informacija nepilnameciam pacientui, slauganciajam asmeniui, tévams ar
globé¢jams pateikiama jiems suvokiama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus. Jei
yra nesutarimy tarp jy, gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio
paciento interesais.

7.4. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenes
interesus. Siuos nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais aktais, kai tai
bitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenes sveikatos arba kity
Zzmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

8. Ligos istorijyu, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo,
iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka.

8.1. Medicininiy dokumenty nuorasSai iSduodami pacientui jam ar atstovui pateikus
praSymga rastu. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

8.2. Medicininiy dokumenty nuorasai ar kopijos daromi paciento 1€Somis.

8.3. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims medicininiy dokumenty nuorasai gali
biti iSduodami tik pateikus paciento praSymga ar jgaliojimg arba Lietuvos Respublikos
jstatymy numatytais iSimtinais atvejais.

9. Istaigos vadovy ir kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas.



9.1. Direktorius, padaliniy vadovai ir kitos pagalbinés tarnybos dirba kiekvieng darbo
dieng nuo 8% - 12%, 12*° -16*.

9.2. Registratiira ne sezono metu (rugséjo — balandZio ménesiais) dirba nuo 8% - 21%,
Sezono metu (geguzés — rugpjicio ménesiais) dirba visg parg.

9.3. Slaugytojy postai ir budintis gydytojas dirba visg para.

9.4. Gydytojy, kineziterapijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos procediiry bei kity
kabinety darbo laikas yra paskelbtas prie kabinety.

10. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymuy, Kkity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatos.

10.1. Visi pacientai, juos slaugantys/lydintys asmenys privalo laikytis prieSgaisrinés
ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu.

10.2. Pacientai pastebé&je ugnj ar diimus, kaip galima greiciau, turi pranesti budinciam
personalui, ir, vadovaujantis evakuacijos planais, palikti patalpas.

10.3. Esant kitoms ekstremalioms salygoms arba avarijoms, pacientai kiek galima
greiciau apie tai privalo informuoti sanatorijos personala.

10.4. Pastebéjus arba gavus informacija, kad pacientas turi kambaryje ir slepia
draudziamus turéti daiktus (rukymo prietaisus, alkoholj, narkotines, psichotropines ir kitas
psichikg veikiancias medziagas, sprogstamgsias medziagas, ginklus (Saltgjj ir kt.)), kitus
daiktus, kurie kelia pavojy pacientams ir personalui, kambarys gali biiti apzitrimas,
gydytojas po kambario patikros informuoja tévus arba globéjus. Kambario patikrinimo metu
dalyvauja 3 sanatorijos darbuotojai. Draudziami daiktai saugomi pagal Vidaus tvarkos
taisykliy 11 punkta.

10.5. Apie visus vartojamus vaistus biitina informuoti gydantj gydytoja pirmo vizito
pas gydytoja metu. Vaistai yra perduodami posto slaugytojai, kuri riipinasi jy vartojimu
pagal gydytojy paskirtus nurodymus. Kambaryje medikamentus laikyti grieztai draudziama.

10.6. Pacientams draudziama bégioti sanatorijos koridoriais, vazinéti dviraciais,
paspirtukais ar kt. priemonémis, sédéti ant palanges, persisverti per langa, sédéti ant balkono
turékly ir persisverti per juos, laipioti ir svarstytis ant laipty turékly.

10.7. Pacientams ] sanatorijos valgykla yra grieztai draudziama atsivesti lankytojus
bei nestis kartu: paspirtukus, dviratukus, zaislines masin¢les ar kitus Zaislus, kurie trukdyty
valgyklos darbui.

10.8. Sanatorijoje, jrengta vaiky zaidimo aikstelé skirta vaikams nuo 1 iki 8 mety
amziaus.

10.9. Vaiky zaidimy aiksStel¢je vaikams galima biti tik su slauganciu/lydinciu
asmeniu.

10.10. Uz vaiky saugumg, vaiky zaidimo aikStel¢je, atsako slaugantys/lydintys
asmenys.

10.11. Pacientai liftais privalo naudotis laikydamiesi lifty naudojimo taisyklémis.

11. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiu protezy ir pinigy bei
draudziamy turéti daikty registravimo ir saugojimo tvarka.

11.1. Jei pacientas pageidauja arba neteisétai laiko draudziamus daiktus, gydymosi
laikotarpiu jo turimi daiktai ar dirbtiniai i$ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai gali
biiti registruojami ir saugojami sekancia tvarka:

11.1.1. sudaromas turimy vertybiy aprasas Priedas Nr. 1 dviem egzemplioriais,
kiekviename egzemplioriuje pasirasSo gydytojas/vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatorius/
slaugytojas ir pats pacientas;

11.1.2. vienas sgraSo egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas | specialy
voka;

11.1.3. 1 voka sudedamos saraSe iSvardintos vertybés, vokas uZzklijuojamas,
uzklijuojamas ir jJdedamas j jstaigoje esantj seifg;

11.1.4. iSraSant pacientg i§ jstaigos, pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas/uz
pacientg atsakingas asmuo atpléSia gydytojo/ vaiky laisvalaikio uzimtumo organizatoriaus/
slaugytojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal saraSa ir pasiraSo tame sarase, jog vertybes
atgavo.



11.1.5. pasiraSytas paciento, saraSas iklijuojamas i ligos istorija ir saugomas joje.

11.2. Uz ligoniy asmeninius pinigus, daiktus ir kitas materialines vertybes laikomas
sanatorijos kambariuose sanatorijos administracija neatsako.

11.3. Uz savo mobiliuosius telefonus, mobiliuosius jrenginius atsako pats pacientas.

11.4. Uz neatiduotas saugojimui paciento brangenybes, pinigus ir/ar kitus vertingus
asmeninius daiktus atsako pats pacientas.

12. Kitos vidaus tvarkos taisykliy nuostatos.

12.1. Apie visas pacientui suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas
sanatorijoje turi biiti jraSyta | paciento medicinos dokumentus. Pacientas arba jo jgaliotas
atstovas, bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

12.2. Pacientas gali naudotis radiju, televizoriumi, mobiliojo rySio telefonu,
asmeniniu kompiuteriu, kitais mobiliaisiais jrenginiais bendrose patalpose dienos metu pagal
sanatorijoje nustatytg tvarka nuo 7.30 iki 21.00 val.:

12.2.1. kai prietaisas tvarkingas ir saugus;

12.2.2. jei prietaiso naudojimas netrikdo med. aparatiiros darbo;

12.2.3. jei nepriestarauja kambario kaimynas.

12.3. Pacientams draudziama naudotis radiju, televizoriumi, mobiliojo rySio telefonu,

asmeniniu kompiuteriu, kitais mobiliaisiais jrenginiais:

12.3.1. gydytojy vizitacijy metu;

12.3.2. procediiry atlikimo metu;

12.3.3. esant netvarkingam prietaisui;

12.3.4. nakties ir dienos poilsio metu.

12.4. Pacientai gyvenamuosiuose kambariuose, biidami uzsiraking, privalo atidaryti
kambario duris sanatorijos personalui reikalaujant; sanatorijos personalas esant reikalui
jeiti ] kambarj gali bet kuriuo paros metu.

12.5. Pacientams paskirti procediiry laikai nekeiiami, iSskyrus tuos atvejus, kai
pakeitimus skiria gydantis gydytojas.

13. Sanatorijoje pacientams, pacientus slaugantiems ir lydintiems asmenims,

mokamomis paslaugomis besinaudojantiems ir lankantiems asmenims draudZiama:

13.1. pirkti, vartoti alkoholj ir biiti tarp alkoholj vartojan¢iy pacienty;

13.2. vaikams iki 18 mety pirkti, vartoti ir turéti energetinius gérimus;

13.3. pirkti, vartoti, platinti ir turéti narkotiniy medziagy;

13.4. rikyti kambaryje, tualete, balkone ar kitoje sanatorijos patalpoje bei sanatorijos
teritorijoje, tame tarpe ir elektronines bei kaitinamgsias cigaretes ir kitus rikymo
prietaisus;

13.5. vaikams iki 18 mety turéti cigaretes ir bet kokius kitus rikymo prietaisus;

13.6. vestis | savo gyvenamgsias patalpas lankytojus, prie§ tai neinformavus
budinciosios slaugytojos bei leisti jiems pasilikti nak¢iai;

13.7. miegoti viengul¢je lovoje kartu su slauganciu ar lydin¢iu asmeniu,

13.8. kelti bet kokj triukSma sanatorijos patalpose, keiktis, garsiai leisti muzika;

13.9. iSeiti i$ sanatorijos teritorijos riby be suaugusiojo prieziiiros;

13.10. reketuoti, savintis kity sanatorijos pacienty turtg (maistg, asmeninius daiktus ir
kt.);

13.11. gadinti bei kitaip niokoti bet kokj sanatorijos turtg, esantj sanatorijos patalpose
ir/ar sanatorijos teritorijoje;

13.12. spresti kilusius konfliktus naudojant fizing jéga, sukeliant muStynes ar
naudojant kitas prievartos ar smurto riisis;

13.13. be pateisinamos priezasties nelankyti pamoky sanatorinéje mokykloje;

13.14. be pateisinamos priezasties nelankyti ir/ar véluoti | procediiras bei
konsultacijas;

13.15. neklausyti sanatorijos personalo teiséty nurodymy, nepagarbiai elgtis su
gydytojais, slaugos personalu ir kitais sanatorijos darbuotojais; filmuoti, fotografuoti,
daryti garso jraSus sanatorijos teritorijoje, jei tai trukdo sanatorijos personalui atlikti



slaugos ir gydymo veiksmus. Asmenys, pazeide §j reikalavima, gali biiti papraSyti palikti
sanatorijos patalpas/teritorija.

13.16. savarankiSkai perstatinéti kambario baldus;

13.17. draudziama naudoti papildomus patalpy Sildymo prietaisus;

13.18. draudziama turéti patalpose ir naudotis dujiniais prietaisais: dujy balionais,
viryklémis ir kt.;

13.19. laipioti balkonais ir laiptiniy turéklais;

13.20. SiukSlinti sanatorijos patalpose, teritorijoje ir/ar meétyti SiukSles, daiktus ar
maisto produktus pro kambario balkong;

13.21. buti ar naudotis sanatorijos vaiky zaidimo aikstele be slaugancio arba lydinc¢io
asmens prieziiiros;

13.22. palikti atviras balkono duris bei langus iSeinant i§ kambariy;

13.23. rengti susiblirimus gyvenamuosiuose kambariuose;

13.24. maudytis jiiroje ar kituose atviruose vandens telkiniuose;

13.25. nuo 8 mety iki 18 mety besigydantiems sanatorijoje be slaugancio/lydinc¢io
asmens, turéti ir naudotis riedudiais, riedlentémis, dviraciais, riedziais, elektriniais
paspirtukais;

13.25.1. draudziama ] sanatorijos patalpas jsinesti/jsivezti elektrines transporto
priemones (elektrinius paspirtukus, riedzius, elektrinius vienaraius ir kt.). Sios priemonés
laitkomos sanatorijos teritorijoje esancioje atskiroje rakinamoje patalpoje prie krepSinio
aikstelés. Raktas nuo $ios patalpos yra registratiiroje.

13.25.2. draudziama sanatorijoje naudotis savo atsiveztais elektriniais buitiniais
prietaisais (iSskyrus plauky dziovintuvus ir elektrinémis formavimo priemonémis).

13.26. skolinti ir skolintis asmeninius daiktus, vaikams ir paaugliams keistis jais
(dovanoti);

13.27. vaikscCioti po sanatorijg su chalatais ir naktiniais riibais;

13.28. slaugantiems asmenims savo slaugomus vaikus, palikti prizitréti pasaliniams
asmenims, sanatorijos pacientams ar sanatorijos personalui, nes uz slaugomus vaikus yra
atsakingas slaugantis asmuo;

13.29. slaugantiesiems asmenims palikti savo slaugomus vaikus be priezitros
sanatorijos koridoriuose, vaiky zaidimy kambariuose, poilsio kambariuose (skirtuose
paaugliams) ar saléje, vykstant renginiams, repeticijoms ir/ar kt. veiklai, kurioje dalyvauja
pacientai be slauganciojo asmens;

13.30. slaugantiesiems asmenims palikti savo slaugomus vaikus be priezitros
sanatorijos teritorijoje;

13.31. platinti informacijg apie kitus sanatorijoje gydomus pacientus;

13.32. tyciotis ar kitaip jzeidinéti paauglius ir suaugusius.

13.33. Sanatorijos salé¢je draudziama:

13.33.1. bégioti ir zaisti ant scenos;

13.33.2. groti pianinu prie$ tai nesuderinus su salés vaiky laisvalaikio uzimtumo

organizatore;

13.33.3. bégioti ir laipioti sal¢je ant keédziy;

13.33.4. nestis j sale maisto produktus, gérimus.

14. Groti pianinu leidZiama vaikams, kurie mokosi meny mokykloje ir suderinus
su salés vaiky laisvalaikio uZimtumo organizatore.

15. Uz VS] Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijos Vidaus tvarkos taisykliy 13
punkto paZeidima, pacientai iSraSomi i sanatorijos nebaigus gydymao.

16. Visais atvejais, kai sanatorijos patalpose ar teritorijoje yra asmenys,
apsvaige nuo alkoholio ar narkotiky bei Kkity psichotropiniy medziagy, kvie¢iama
policija.

17. Uz sugadintg saléje bei kitose sanatorijos patalpose esantj inventoriy ir/ar
padaryta Zala, materialiai atsako paciento atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai,
globéjai, rupintojai).
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Priedas Nr. 1

VS] PALANGOS VAIKU REABILITACIJOS SANATORIJA ,,PALANGOS

GINTARAS*

VERTINGU DAIKTU SAUGOJIMO VAZTARASTIS

Data

Eilés
Nr.

Daikto pavadinimas

Kiekis

Detalus apibtidinimas

Duomenis uzpildé:

vardas, pavardé, spaudas, parasSas, data

Asmuo, kuriam priklauso daiktai:

vardas, pavardé¢, parasas, data

Daiktus gavau:

vardas, pavardé, parasas, data
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